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Der Wandel der Arbeit
Wer untergeht, wird nicht vermisst.

Zunahme der Unsicherheit und Instabilitat
Klassische arbeitsmedizinische Risiken nehmen ab
Termin- und Produktivitatsdruck steigt
Bedeutung von Zusammenarbeit fur Erfolg nimmt zu
FlexibilitAtsanforderung steigt
Informationsmenge nimmt zu

- Psychische Belastung steigt

- Emotionale Anforderungen steigen

- Bereitschaft zur Solidaritat nimmt ab.



Stress

Schéadlicher als AIDS. Berauschender als Kokain.

Der Preis der Produktivitat

Jeder Dritte Deutsche ist haufig oder standig gestresst.

Chronischer Stress ist wesentlicher Mitverursacher
von Ruckenschmerzen, Herzinfarkt, Diabetes,
Migrane, Erkaltungskrankheiten, Unfallen, Depression,
Angstattacken, Mangel an Kreativitat und
Fehlentscheidungen.

Stress wird in der Zukunft zunehmen.

Stress wird innerhalb eines Jahrzehnts zum wichtigsten
gesundheitlichen Risikofaktor fir Unternehmen.



Kostenfaktor Stress
Fehlzeiten sind verpasste Chancen von gestern.

Veranderungen der AU-Tage in % zwischen 2000 und 2007.

DAK Gesundheitsreport 2008, S. 59

Psychische Erkrankungen
Unspezifische Symptome
Infektionen

Verletzungen

AU-Tage Gesamt
Tumore
Muskel-Skelett-System
Atmungssystem
Kreislaufsystem




Stress und Herzinfarkt
So bedeutsam wie Rauchen. Weltwelt.

Fallkontrollstudie in 52 Landern:
15152 Patienten mit Herzinfarkt, 14820 Kontrollen

Rauchen

Hypertonie

Ubergewicht (abdominell)
ApoB / Apo Al

Diabetes

Chronischer Stress
Regelmassige Bewegung
Regelmassiger Alkohol

Taglich Fruchte / Gemise

Anteilige Risikoveranderung in der Bevolkerung

49 %

I - 12 %

| | - 7%

; -14 %
-10 0 #0420 430 440 +50

Interheart Studie, Lancet 2004, 364:937-52



Demografische Veranderung
Der Klimawandel des Personalwesens.

Durch veranderte Altersstruktur (blau)
Zunahme der Mitarbeiter mit eingeschrankten Arbeitsfahigkeit (gelb)
wegen chronischen Erkrankungen.
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Bis 70 Arbelten
Last und Leiden oder Arbeitsfreude und Sinn?
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Wochentliche Arbeitsstunden
pro Kopf Bevolkerung in der
jeweiligen Altersgruppe
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Warum leben Manager langer?
Blutfette, Gene oder besseres Handicap?

10-Jahres-Herzinfarktrisiko fur 45-Jahrige, britische Staatsangestellte, Whitehall-Studie
Gesundheitsgradient von Top-Management zu nachgeordneten Mitarbeitern
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Chronische Erkrankungen
Die verschenkten gesunden Jahre.

Chronische Erkrankungen nehmen mit dem Alter zu.

80% der Krankheitslast insgesamt ist vermeidbar.
Rucken- und Muskelerkrankungen
Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Diabetes
Chronische Lungenerkrankung
Depression, Krebs

Schutzfaktoren fir bis zu 15 Jahre gesunder Lebenszeit.
Nichtrauchen, korperliche Aktivitat, maiig Alkohol, Ernahrung.

Arbeitsplatz mit Wertschatzung, Sicherheit, Teilhabe und gesunder
Herausforderung.

Stabile soziale Beziehungen.



Sozialkapital und Ertrag
Die Saat entwickelnder Fuhrung.
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Engagement
Mit Desinteressierten wird niemand Meister.

Engagement erklart 30% der Unterschiede im Erfolg.

Erfolgreiche Unternehmen haben doppelt so haufig
+Aktiv-Engagierte” Mitarbeiter und dreimal weniger oft
+ZAkut-Unzufriedene” und ,Desinteressierte* als die Konkurrenz.

Engagierte Mitarbeiter sind gestnder.

Wer Engagement fordert wird Gesundheit ernten.

EngagM

Gesundheit



Softfaktoren
Wertschdpfung durch Wertschatzung?

MICH UBERHAUPT NICHT-
~ DU WIRST
WENIGSTENS
GEMOBBT..

ﬁER CHEF BEACHTET




Das Gehirn und der Chef bel der Arbeit
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Der Preis der Vernunft
Was Menschen von Maschinen unterscheidet.

Maschinen

- erfinden nicht.

- urteilen nicht.

- motivieren sich nicht.

- denken nichts Neues.

- verkaufen nicht.

- Uberzeugen nicht.

- sind schnell.

- haben keine Angst.

- konnen nicht gesunden.

- geben keine Gene welter.
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Das vegetative Nervenskostum
Wie Arbeit unter die Haut geht.

Herzfrequenzvariabilitat als Index fiir autonome Balance
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Ressourcen
Ruckbesinnung auf Werte.

* Wertschatzung

* Handlungsspielraum

* Teilhabe und Verantwortung
* Sinnhaftigkeit

* Entwicklungsmaoglichkeit

* Soziales Netz

* Sicherheit

* Partnerschatft

* Schlaf

* Bewegung

* Ernahrung / massvoll Alkohol / Rauchverzicht



Gesundheitsforderung

Ressourcen starken wird uberlebensnotwendig.

Gesundheit |
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Belastungen

Ressourcen Team

Individuelle
Erschopfungsreaktion

Organisatorische
Erschopfungsreaktion
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Ressourcen Fihrung
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Kennziffern zur Gesundheuit.
Wer nicht misst, kann auch nicht managen.

Index = 6.5

Koérperliche
Gesundheit

Schmerzen

Beschwerden Psychische Gesundheit
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Erfolgsfaktor Arbeitsfreude
Wer gut fuhrt, verlangert Leben.

Gesundheitsorientierte Fihrung

- Inspiriert und begeistert
- schafft Handlungsfreiraume und gesunde

Herausforderungen

- starkt Vertrauen und informelle Kommunikation
- mindert biologische Stressreaktion

- mindert das Risiko von Erschopfung - Burnout
- fordert Engagement

- starkt Zusammenarbeit in und zwischen Teams
- steigert die Wettbewerbsfahigkeit



Notwendige Partner
Gras wachst nicht besser, wenn man daran zerrt.

Leitung
Konsens uber langfristige strategische Prioritat
Investitionsbereitschaft

Mitarbeiter
Mitverantwortung und Abschied von Besitzstandswahrung.

Personalabteilung und Finanzvorstand
Konsens Uber monetare Bewertungsmodelle
Fokus auf Themen Engagement und Stress
Kennziffernbasierte Zielvereinbarungen
Betriebsmedizin
Erweitern von klassischer Arbeitsmedizin und Arbeitsschutz
zur ganzheitlichen Gesundheitsférderung
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www.miph.de

Dank an mehrere Tausend Teilnehmer, unsere Doktoranden, Mitarbeiter und

Ad Appels Psychologie, Universitat Maastricht

Eric Brunner Whitehall I, London “

Jos Basch Altern des Immunsystems, Birmingham

Firdaus Dhabhar Immunologie, Stanford University

Johannes Fischer Progenitorzellen, Universitatsklinikum Dusseldorf
Roland von Kanel 1 Psychosomatik; Inselspital Bern

Ichiro Kawachi Sozialepidemiologie, Harvard School of Public Health
Clemens KirschbaumCortisolregulation, Universtitat Dresden

Brigitte Kudielka ' Experimentelle Stressforschung, Univegsitét Bremen
Julian Thayer Herzfrequenzvariabilitat, Ohio State University
Johannes Siegrist Soziologie und Public Health; Universitat Dusseldorf
SVS Subramanian Statistik, Harvard School of Public Health

W. Schmid, D. Mauss, R. Schulze, U. Meckenstock — EADS; H. Schuster -'Eurocepter
W. Marz, C. Hilgarth — Synlab
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